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Forsaljnings- och leveransvillkor (”Salgs- og Leveringsbetingelserne”) for Bica ApS, Industriparken 16,
7400 Herning, Danmark, CVR-nr.: 39683695 ("Foretaget”) galler for alla order - och har foretrdade
framfor andra villkor med mera fran en kund (“Kund”) - om inte Forséaljnings- och leveransvillkoren
har frantratts genom uttryckligt skriftligt avtal.

Forsaljnings- och leveransvillkoren géller oavsett vilka medier eller metoder som anvandes vid inga-
ende av ordern och oavsett om den &r undertecknad, bekraftad per e-post eller ingangen pa annat
satt, och kan I6pande andras utan foregaende meddelande.

Offert och orderbekraftelse

Foretagets offerter géller i 30 dagar fran det datum da offerten ar daterad, om inte annat framgar av
offerten. Accept av offert som ar foretaget till handa efter utgdngen accepttid ar inte bindande for
Foretaget, om inte Foretaget meddelar kunden annat. For bestallningar under 133 EUR exkl. moms
debiteras kunden en orderhanteringsavgift pa 10 EUR.

Nar en order avges ar den bindande for Kunden. Vid Foretagets skriftliga bekraftelse av ordern har
ett bindande avtal om férséljning och leverans av produkterna ingatts.

Kunden kan inte annullera bekraftade order. Vid speciella tillfdllen kan Féretaget godkdnna en an-
nullering, men endast mot samtidig betalning av en annulleringsavgift pa 5 % av orderbeloppet. Om
ordern bestar av specialanpassade produkter kan den inte annulleras.

Om oférutsedda omstandigheter uppstar, som gor det nédvandigt for Foretaget att gora andringar i
ordern, haribland minskning av orderméangd och liknande, kan Foretaget gora sadana rimliga dand-
ringar. Sadana dndringar medfor inte ratt for Kunden att annullera ordern.

Om en otillfredsstallande kreditvardering av Kunden mottas efter orderbekraftelsen ar Féretaget be-
rattigat att annullera ordern utan ansvar av nagot slag eller kan krava forskottsbetalning eller hel-
tackande bankgaranti.

Leveransvillkor

DAP/DDP/DPU kopares utrymme Incoterms 2020. Alla priser ar ex works-priser och tillagg for frakt-
kostnader tillkommer om annat ej anges i orderbekraftelsen. Féretaget ombesorjer avsandning och
leverans av de bestéllda produkterna pa Kundens bekostnad. Foretaget star for risken fram till den
overenskomna leveranspunkten.

Leveranstidpunkt och forsening

Leveranstidpunkten anges i orderbekraftelsen. Foretaget ar berattigat att skjuta upp leveransen 14
dagar, men ska genast skriftligen informera Kunden om senareldggningen. | hdndelse av force ma-
jeure, se nedan, far tidpunkten for leverans skjutas upp tills hindret upphort och normal handel och
transport ater ar mojlig.

Om Kundens omstandigheter forhindrar leverans i ratt tid kan Kunden inte gora invdandning mot
detta och ar skyldig att ta emot varorna nar Kundens omstandigheter ater tillater det.

Aganderittsférbehall

Foretaget forbehaller sig dganderatten till de levererade produkterna tills Kunden har erlagt full be-
talning. Kunden skall sta for alla kostnader i samband med verkstallandet av dganderattsforbehallet.
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Priser

Foretagets priser anges i SEK och ar exkl. moms, leverans och forsakring. Priserna galler med forbe-
hall for andringar av tullsatser, forsakrings- och transportkostnader, andringar i priser fran underle-
verantdrer, andra avgifter och valutakursfluktuationer och far hojas och/eller valutan far andras
fram till dess att leveransen sker. Foretag ska upplysa kunden om alla prisandringar. Kunden faststal-
ler fritt sitt vidarefdorsaljningspris. De vid varje tidpunkt gallande priserna anges pa Bolagets webb-
plats, www.bicasolutions.se, till vilken hanvisning alltid gors.

Betalning
Om annat ej skriftligen avtalats ska betalning fran Kunden till Foretaget ske mot faktura som forfaller
10 dagar efter fakturadatum

| hdndelse av forsenad betalning tillaggs drojsmalsranta med 7,00 % per manad fran férfallodagen.

Foretaget far skjuta upp leverans av bestéllningar eller annullera bestéllningar skriftligen, och utan

att adra sig nagot ansvar for detta, om kunden har obetalda foérfallna betalningar avseende tidigare
bestadllningar. Eventuell forlust for Foretaget till foljd av detta skall ersattas fullt ut av Kunden.

Invdandningar mot och godkdnnanden av fel

Alla klagomal om defekter ska avges skriftligen och ska vara Foretaget till handa senast 2 dagar efter
leverans. | hdandelse av icke synliga brister ska klagomalet inges senast 2 dagar fran den tidpunkt da
bristen kunde ha upptackts vid grundlig inspektion, dock senast 14 dagar efter leveransdagen.

Om en del av ordern inte ar levererad eller ar forsenad, eller om en del av ordern ar defekt, kan end-
ast denna del av ordern annulleras. Alla klagomal ska vara specifika, dokumenterade och innehalla
en exakt beskrivning av klagomalets innehall. Varor kan inte returneras utan foregaende skriftligt
samtycke fran Foretaget. Vid upptackt av fel kan Féretaget inte hallas ansvarigt for nagon annan di-
rekt eller indirekt stérning av Kundens verksamhet, indirekt forlust, forlust av vinst eller nagon an-
nan forlust. Under alla omstandigheter ska det maximala ansvaret fér Foretaget motsvara en aterbe-
talning till Kunden av beloppet som betalats for den felaktiga delen av ordern.

Returnering av produkter ska ske efter avtal med Foretaget. Det returnerade ska ligga i originalem-
ballage. Vid retur av produkter debiteras Kunden en returavgift pa 10 % av varans varde.

Force majeure

Foretaget ska inte vara ansvarigt om foljande icke uttémmande force majeure-handelser intraffar
och forhindrar eller forsenar fullgérande av avtalet: Krig och mobilisering; upplopp och civil olydnad;
terrorism; naturkatastrofer; strejk och lockout; varubrist; fel, brister eller férseningar i leveranser
fran underleverantoérer eller om underleverantorer pa annat satt paverkas av forhallandena; brand;
transportbrist; valutarestriktioner; import- och exportrestriktioner; dodsfall, sjukdom eller franvaro
av nyckelpersoner; datorvirus; epidemier, pandemier eller andra omstandigheter utanfor foretagets
direkta kontroll. | sddant fall ska berord part, Féretaget, ha ratt att skjuta upp sitt fullgérande av for-
pliktelsen till dess hindret har upphort alternativt hdva avtalet helt eller delvis utan att ta pa sig na-
got ansvar for detta.

Produktansvar och ansvarsbegransning

Foretaget ar ansvarigt for skada pa person eller egendom vallad av Féretagets produkter eller tjans-
ter efter det att de har sldppts ut pa marknaden eller tillhandahallits i den utstrackning detta foljer
av lagstiftningen. Vid upptackt av fel kan Foretaget inte hallas ansvarigt for nagon annan direkt eller
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indirekt storning av Kundens verksamhet, indirekt forlust, forlust av drift, forlust av tid, forlust av
vinst eller nagon annan forlust.

Personuppgifter

| samband med genomforandet av Kundens order kan personuppgifter behandlas som ett led i upp-
fyllandet av kontraktet. Kundens personuppgifter kommer i vissa fall att lamnas vidare till andra fri-
staende dataansvariga, som exempelvis transportforetag, for att foretaget ska kunna uppfylla or-
dern. Personuppgifter behandlas med adekvat sdkerhet och férvaras bara sa lange det ar nédvan-
digt. Vi hanvisar till foretagets integritetspolicy, som finns pa foretagets webbsida.

Immateriella rattigheter
Aganderitten till samtliga materiella rittigheter forblir Féretagets, haribland men inte begréansat till
patent, bruksmodeller, design, varumarken och upphovsratt.

Lagval och jurisdiktion

Avtalet ska regleras av och tolkas i enlighet med dansk lag utan hansyn till tillampliga regler i inter-
nationell privatratt i den utstrackning som tillampningen av sadana regler skulle leda till ett annat
lagval an dansk lag. Konventionen angaende avtal om internationella kop av varor (CISG) ska inte till-
[ampas.

Alla tvister som uppstar ur eller i samband med avtalet, inklusive tvister om avtalets existens, giltig-
het eller uppsagning, ska avgoras av en dansk domstol i den jurisdiktion dar bolagets huvudkontor ar
beldget. Aven om Féretaget har inlett rattsliga férfaranden mot Kunden, kan Féretaget nir som helst
valja att fora tvisten till en skiljedomstol vid det danska skiljedomsinstitutet i enlighet med de regler
som antagits av det danska skiljedomsinstitutet och som géller vid den tidpunkt da skiljedomsforfa-
randet inleds. Skiljedomsforfarandets sate skall vara i Danmark och spraket for skiljedomsforfaran-
det skall vara danska. Skiljedomsférfarandet och skiljedomen skall vara konfidentiella utan tidsbe-
gransning. Det &r avtalat att ett avgérande i en rattslig fraga inte kan 6verklagas till domstol.

| hdndelse av att indrivning ar nodvandig fran Foretagets sida, kan Foretaget nar som helst vélja att
driva in skulden vid Kundens hemdomstol i enlighet med lagarna i det tillampliga landet.

Skapad 14.09.2026.
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